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FRE-" ESS CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA FREETNESS

ITALIA

Identita dell'azienda

Intermas srl, Fretness Italia (di seguito "FreeTness®") con un capitale di € 60.000 Registrata presso il Registro delle Imprese di
Agrigento con il numero 03076710841. Sede: Via Campania 35 — 92022- Cammarata (AG). Le presenti Condizioni Generali sono
applicabili a FreeTness®, nella sua qualita di Venditore, nonché a qualsiasi Acquirente, per tutte le vendite di prodotti offerti sul
sito www.freetness.fr, www.damapro.fr, www.freetness.it o su tutte le brochure o altri materiali di vendita utilizzati da
FreeTness®. L'Acquirente e qualsiasi consumatore, persona fisica avente piena capacita giuridica che gli consente di impegnarsi
alle presenti condizioni generali, che ordina un prodotto offerto in vendita, secondo la procedura indicata e per un uso cui il
prodotto € progettato. Il fatto di ordinare un prodotto implica la piena e completa accettazione delle presenti Condizioni
Generali da parte dell'Acquirente che riconosce di averle lette prima dell'ordine. Le Condizioni Generali applicabili sono quelle in
vigore alla data dell'ordine dell'Acquirente. Qualsiasi ordine comporta automaticamente |'accettazione incondizionata da parte
dell'acquirente di tutte le condizioni stabilite nel presente documento e la sua rinuncia al mantenimento di qualsiasi stipula
delle sue condizioni generali di acquisto che non sia conforme a queste clausole. Le Condizioni Generali possono essere
modificate in qualsiasi momento da Freetness®. In ogni caso, FreeTness® invita I'Acquirente a salvare e stampare le presenti
Condizioni Generali.

Articolo 1: oggetto

Scopo delle presenti Condizioni Generali € informare qualsiasi Acquirente dei termini e delle condizioni relative alla vendita e
alla consegna dei prodotti ordinati dall'Acquirente. Esse definiscono inoltre i rispettivi diritti e obblighi di FreeTness®, in qualita
di venditore, e dell'Acquirente, in relazione alla vendita di prodotti offerti da FreeTness®. Le presenti Condizioni Generali si
applicano al seguente territorio geografico: Unione Europea.

Articolo 2. ORDINE

Secondo il Codice del consumo, I'Acquirente puo prendere nota delle caratteristiche essenziali del / i prodotto / i FreeTness®
che desidera ordinare. Le offerte di prodotti offerte da FreeTness® sono valide fino ad esaurimento scorte. Tutte le
rappresentazioni dei prodotti sul Sito e gli opuscoli, quali, e senza che questo elenco sia esaustivo, fotografie, schede prodotto /
informazioni e grafica, sono fornite solo a scopo informativo e non impegnano FreeTness®.



Pertanto, nel caso in cui un fornitore modifichi un prodotto, la sua rappresentazione sul Sito non puo assumere la responsabilita
di FreeTness®, né influire sulla validita della vendita. Si considera che I'acquirente abbia accettato consapevolmente e senza
riserve le presenti Condizioni Generali, che includono in particolare i prezzi e le quantita dei prodotti offerti in vendita e ordinati.
La vendita sara conclusa e ritenuta perfetta solo dopo aver ricevuto l'intero prezzo dell'ordine da parte di FreeTness®. Gli ordini
effettuati dall'Acquirente sono indipendenti I'uno dall'altro. Oltre il primo 50% del prezzo totale dovuto dall'Acquirente,
FreeTness® si riserva il diritto di chiedere all'Acquirente di fornirgli una conferma d'ordine firmata e di effettuare il pagamento
tramite bonifico bancario. In mancanza di collaborazione da parte dell'Acquirente o qualora i documenti da quest'ultimo
comunicati a FreeTness® non consentano l'autenticazione dell'account dell'Acquirente, FreeTness® si riserva il diritto di
annullare I'Ordine, previa comunicazione all'Acquirente.

Un eventuale annullamento dell’'ordine da parte dell’Acquirente comporterebbe la perdita da parte di quest’ultimo della somma
gia versata.

Ai sensi delle disposizioni dell'articolo L.134-2 del Codice del consumo, FreeTness® si impegna ad archiviare, per un periodo di
DIECI (10) anni, i contratti conclusi tra FreeTness® e un Acquirente, il cui importo € maggiore della somma di 120 euro. Questi
contratti sono accessibili all'Acquirente in qualsiasi momento mediante richiesta scritta del cliente al seguente indirizzo e-mail:
contact@freetness.fr.

Articolo 3. PREZZO / PAGAMENTO DEGLI ORDINI 3.1.
Determinazione del prezzo

Il prezzo totale pagato dall'Acquirente & espresso comprensivo di Imposte in Euro e comprende: il prezzo del prodotto ordinato
dall'Acquirente; la data dell'ordine del prodotto dall'Acquirente; - le spese di spedizione del prodotto all'indirizzo di consegna
comunicato dall'Acquirente, fermo restando che le spese di consegna sono fissate in un'unica soluzione dal vettore prescelto.
FreeTness® si riserva il diritto di modificare i suoi prezzi in qualsiasi momento e, in particolare, qualsiasi variazione dell'aliquota
IVA applicabile si riflettera automaticamente sui prezzi. Tuttavia, i Prodotti verranno fatturati sulla base dei prezzi e delle
condizioni in vigore al momento dell'ordine.

Luogo. 3.2. Termini di pagamento

Il pagamento del prezzo totale dovuto dall'Acquirente dovra essere effettuato all'atto dell'ordine e, in ogni caso, le somme
versate non potranno essere considerate come caparra o acconto. FreeTness® incassera |'importo totale dovuto per I'ordine al
momento della conferma dell'ordine. L'Acquirente garantisce la validita e I'accuratezza delle informazioni richieste per il metodo
di pagamento scelto. Solo se espressamente indicato nell’offerta, il pagamento viene effettuato tramite il versamento di un
acconto al momento dell'ordine e il saldo al ricevimento dei prodotti.



3. Riservadi proprieta
FreeTness® mantiene la piena e intera proprieta dei prodotti ordinati dall'Acquirente fino al ricevimento dell'intero prezzo
addebitato all'Acquirente da FreeTness®.

4. Mancato pagamento

LUAcquirente, oltre all'importo dovuto, dovra pagare una penale pari al 10 % della somma non pagata ogni VENTI (20) giorni di
ritardo a partire dal termine di un periodo pari a TRENTA (30) giorni dalla data della fattura. FreeTness® si riserva il diritto di
sospendere o annullare qualsiasi ordine e / o consegna, qualunque sia la natura e il livello di esecuzione, in caso di mancato
pagamento di qualsiasi somma dovuta dall'acquirente o in caso di incidente di pagamento.

Articolo 4. Durata
E espressamente convenuto tra le PARTI che le presenti Condizioni Generali entreranno in vigore dalla data di registrazione
dell'ordine da parte di FreeTness®.

Articolo 5. CONSEGNA E RICEZIONE DEGLI ORDINI

1. Regole generali

Le disposizioni del presente articolo si applicano nel caso in cui I'ordine dell'Acquirente sia consegnato all'indirizzo di consegna
comunicato dall'Acquirente a FreeTness® al momento dell'ordine e secondo la modalita di spedizione scelta tra quelle offerte da
FreeTness. ®, come definito nell'articolo 5.2 del presente documento, e pagato dall'Acquirente. La scelta di ogni altra modalita di
consegna da parte dell'Acquirente & fatta sotto la sua piena ed esclusiva responsabilita, per cui, in tale ipotesi, la responsabilita di
FreeTness® non puo essere impegnata a nessun titolo e il reclamo dell'acquirente relativo alla consegna dell'ordine non sara né
ammissibile né accettato da FreeTness®. Nel caso in cui la consegna non possa essere effettuata per motivi legati ad un indirizzo di
consegna incompleto o errato, FreeTness® non potra in alcun modo essere ritenuta responsabile.

2. Termini di consegna

Le spese di trasporto vengono rifatturate. | prodotti (da quando lasciano il nostro magazzino) viaggiano a rischio e pericolo del
destinatario. Tutto il ricevimento dei colli deve essere verificato in presenza del corriere, prima di firmare la ricevuta di scarico o la
bolla di consegna. In caso di danni riscontrati al contenuto, si consiglia di rifiutare il pacco. Se, invece, I'Acquirente lo accetta,
dovra annotare il danno sulla ricevuta e darne conferma a mezzo lettera raccomandata A.R. entro 48 ore, all'impresa di trasporto.
Tieni presente che le parole "soggetto a disimballaggio” non hanno valore legale. FreeTness® non potra pil ricorrere non appena i
prodotti avranno lasciato i propri magazzini, e potra tener conto solo del danno riportato, al ricevimento del pacco, sulla ricevuta
di trasporto.



L'Acquirente e tenuto a segnalare qualsiasi incidente relativo alla consegna a FreeTness® entro DIECI (10) giorni dalla ricezione
della merce.

5.3. Data di consegna

Il tempo di consegna & specificato nel modulo d'ordine. E sempre il tempo di consegna stimato della merce con il pretesto di una
buona ricezione dei dispositivi e la data di trasporto ottimale. In ogni caso FreeTness® non puo essere ritenuta responsabile per
ritardi nella consegna, né per danni che ne possono derivare.

Articolo 6. DIRITTO DI RECESSO

Per esercitare il suo diritto di recesso, I'Acquirente ha un periodo di DIECI (10) giorni dalla data di ricezione del suo ordine di
restituzione i prodotti che non desidera acquistare. Le spese di restituzione nonché i rischi associati al trasporto dei prodotti per la
loro restituzione rimangono a carico dell'Acquirente. | prodotti in questione devono essere restituiti a FreeTness® in perfette
condizioni per la rivendita, nel loro stato originale (confezione, accessori, istruzioni), debitamente sigillati e accompagnati dalla
fattura corrispondente all'acquisto. Inoltre, I'Acquirente si impegna a non completare fogli di garanzia o qualsiasi altro documento
relativo al prodotto. Si conviene espressamente che qualsiasi prodotto incompleto, danneggiato o il cui imballo originale sia stato
danneggiato, non sara rimborsato o sostituito. Nell'esercizio del diritto di recesso, I'Acquirente puo richiedere il rimborso del / i
prodotto / i interessato / i oppure optare per I'assegnazione di un buono da utilizzare sui prodotti offerti in vendita. In caso di
richiesta di voucher, FreeTness® comunichera all'Acquirente, per posta, il periodo di validita del voucher. In caso di richiesta di
rimborso, il pagamento verra effettuato tramite bonifico. E responsabilita dell'acquirente informare FreeTness® tramite posta o e-
mail prima di restituire qualsiasi merce.

Articolo 7. Garanzie e responsabilita

7.1. Relativo al prodotto

Alcuni prodotti offerti in vendita beneficiano della garanzia del produttore e tutte le informazioni ad esso relative, inclusa la durata
della garanzia, sono messe a disposizione dell'Acquirente. Al momento dell'ordine, si considera che I'Acquirente abbia letto tutte
le informazioni sul prodotto e che le abbia accettate. Qualsiasi restituzione del prodotto in garanzia del produttore & soggetta al
previo accordo di FreeTness®. A tal fine, I'Acquirente deve contattare il servizio clienti di FreeTness® tramite e-mail o telefono.
Nessun reso sara accettato senza la preventiva autorizzazione di FreeTness®. Le condizioni applicabili alla restituzione di un
prodotto difettoso sono le stesse di cui all'articolo 5.2 ed i costi ed i rischi inerenti alla restituzione dei prodotti rimangono a carico
dell'Acquirente.



In ogni caso, le garanzie non coprono : - l'uso anormale e non conforme dei prodotti, i cui danni sono specificatamente
menzionati nella descrizione; - i difetti e le loro conseguenze dovuti ad un uso non conforme cui il prodotto & destinato ; - danni
derivanti da prodotti non approvati utilizzati per assistenza e / o manutenzione.

Tutti i dispositivi FreeTness® non sono raccomandati per persone di eta inferiore a 14 anni e 1m40. | dispositivi FreeTness® non
possono in alcun modo sostituire il trattamento o il monitoraggio medico. L'utente riconosce di essere |'unico responsabile della
pratica dei dispositivi FreeTness® e del controllo di coloro che lo circondano. FreeTness® commercializza i suoi dispositivi cosi come
sono, non installati. E responsabilita dell'installatore e / o dell'utente per i rischi associati a un'installazione impropria. Inoltre,
FreeTness® si impegna a garantire che i prodotti siano pienamente conformi all'ordine pubblico, alla buona morale, alla legge in
vigore in Italia e in Francia, nonché ai diritti di terzi e che non possano offendere la sensibilita dei minori.

FreeTness® non puO essere ritenuta responsabile per l'inadempimento del contratto in caso di esaurimento delle scorte o
indisponibilita del prodotto, forza maggiore descritti nell’ Articolo 8 delle presenti Condizioni Generali, interruzione o sciopero
totale o parziale dei servizi di consegna. FreeTness® non puo essere ritenuto responsabile dell’ impossibilita totale o parziale di
utilizzare i prodotti, in particolare a causa di un'incompatibilita delle apparecchiature dell'Acquirente. L'Acquirente non puo
rivendicarne alcuno

risarcimento o rimborso dei prodotti interessati.

Salvo diversa indicazione sulle schede tecniche fornite con i dispositivi, le garanzie di FreeTness sono le seguenti:

- Garanzia a vita contro la rottura dei cuscinetti.

- Garanzia a vita contro i guasti dovuti a difetti di produzione sulle parti in plastica stampate (copridado, maniglie, parti dello stelo,
ecc.).

- Garanzia a vita per tutte le viti e i copridadi in acciaio inox.

- Garanzia a vita contro qualsiasi guasto dovuto a difetti di materiale o di fabbricazione sul telaio fisso dell'apparecchiatura (esclusa
la corrosione

superficiale).

- Garanzia a vita contro i difetti di fabbricazione (esclusa la vernice) per i morsetti in alluminio DAMAPRO.

- 10 anni su corde delle reti.

- 5 anni sulle molle.

- 2 anni per la corrosione superficiale per la gamma in acciaio inox 316 (senza limiti divicinanza al mare).

- 1 anno per qualsiasi problema legato a parti elettroniche o elettriche, schermi, meccanismi interni di R-PRO (esclusi gli atti
vandalici).

- 2 anni per i pistoni idraulici (esclusi gli atti vandalici).

- 1 anno per tutti i sacchi da boxe, la schiuma o I'imbottitura e battle rope (esclusi atti di vandalismo e uso improprio)

- 10 anni contro la corrosione delle parti metalliche trattate, nel rispetto delle condizioni di garanzia del trattamento riportate di
seguito.



| trattamenti vengono applicati a tutte le parti metalliche delle apparecchiature, ad eccezione degli assi.
| problemi non attribuibili al trattamento sono:

Tutti i danneggiamenti, le degradazioni e le alterazioni varie del rivestimento dovute a:

- Cattive condizioni di conservazione degli elementi.

- Ossidazione proveniente da pezzi metallici in prossimita dei pezzi trattati.

- Esposizione diretta sul mare (3 km dal mare).

- A contatto diretto con I'acqua di mare

- Contatto diretto con acqua clorata.

- Foratura dei pezzi dopo il trattamento.

- Alla deformazione delle parti.

- Urti e attriti meccanici o non meccanici, accidentali o meno.

- Non conformita alle regole dell'arte durante l'installazione dell'apparecchiatura.
- Shock termici significativi (incendio).

- Ustioni (saldatura, termoretrazione).

- Proiezioni o vapori di prodotti chimici in fase liquida o vapore.

- Schizzi di cemento, calcestruzzo, acqua fangosa.

- La presenza di soluzioni galvaniche (metalli di natura diversa a contatto e non
isolati).

- Mancanza di manutenzione.

- Riempimento, manutenzione o pulizia dei prodotti diversi da quelli indicati.

- Prodotti utilizzati per eventuali ritocchi.

La garanzia é limitata ai prodotti forniti. Le parti danneggiate saranno sostituite o riparate (a seconda dei casi) e consegnate dal
fornitore gratuitamente all'indirizzo del cliente.

La copertura della garanzia € valida solo se i prodotti sono stati installati e mantenuti correttamente secondo le raccomandazioni
del produttore.

La garanzia non copre la normale usura, lo scolorimento delle superfici o qualsiasi altro problema di origine estetica o dovuto
all'uso improprio del prodotto o ad atti vandalici.

La garanzia non si applica in caso di riparazioni o interventi effettuati da persone estranee al servizio post-vendita del Venditore.
Tutti i documenti tecnici allegati all'apparecchiatura al momento della consegna devono essere conservati dall'acquirente. Non &
possibile richiedere alcun risarcimento per qualsiasi motivo, compresa la perdita d'uso o di profitto futuro.



7.2. Relativo al sito

E espressamente convenuto che FreeTness® & soggetto a un obbligo di mezzi. FreeTness® si impegna ad utilizzare tutti i mezzi a sua
disposizione per garantire, in condizioni ottimali, lo svolgimento dei servizi ad esso addebitati. FreeTness® si riserva il diritto di
sospendere I'accesso al Sito qualora ritenga che un evento suscettibile di pregiudicarne il funzionamento o l'integrita lo richieda o la
manutenzione, per il tempo necessario all'intervento programmato. . FreeTness® non & responsabile per I'uso del Sito da parte degli
Acquirenti. In ogni caso, FreeTness® non & responsabile per danni quali in particolare: perdita finanziaria, perdita di programmi
informatici, dati o contratti subiti dall'Acquirente che potrebbero derivare dalla mancata esecuzione delle presenti Condizioni
Generali, quali danni sono, di patto espresso, ritenuto avere carattere di danno indiretto. Qualsiasi azione intentata contro
I'Acquirente da una terza parte & considerata un danno indiretto, e quindi non da diritto a un risarcimento. FreeTness® non sara in
alcun modo responsabile per danni derivanti, anche parzialmente, da una inadempimento totale o parziale delle obbligazioni
dell'Acquirente, nonché per eventuali danni indiretti anche se a conoscenza della possibilita che tali danni si verifichino. FreeTness®
non puo essere ritenuto responsabile per 'uso fraudolento da parte di terzi dell'indirizzo e-mail e della password dell'Acquirente. |
collegamenti ipertestuali sul Sito possono fare riferimento ad altri siti, FreeTness® non puo in alcun modo essere ritenuto
responsabile per danni derivanti dall'uso di detti collegamenti, dall'impossibilita di accedere ai siti di riferimento, o dal contenuto
delle azioni di questi siti. FreeTness® non si assume alcuna responsabilita per la forma, sufficienza, accuratezza, autenticita,
falsificazione o effetto giuridico dei dati trasmessi per accedere al Sito. FreeTnhess® non & responsabile per i tempi di inattivita delle
reti che non sono interamente sotto il suo controllo diretto, né per qualsiasi modifica, sospensione o interruzione dei suoi servizi.
FreeTness® non si assume alcun impegno o responsabilita:

- per quanto riguarda l'utilizzo dei servizi da parte degli Acquirenti non conforme alle normative vigenti in materia di protezione del
software; - per quanto riguarda la normale usura dei supporti informatici degli Acquirenti, ovvero il deterioramento delle
informazioni trasportate su tali supporti informatici a causa dell'influenza dei campi magnetici.



Articolo 8. FORZA MAGGIORE

FreeTness® e gli Acquirenti non possono essere ritenuti responsabili per eventuali ritardi nell'adempimento dei propri obblighi o per
qualsiasi inadempimento dei propri obblighi derivante dalle presenti Condizioni Generali quando le circostanze che ne hanno dato
origine rientrano nel significato di forza maggiore ai sensi dell'articolo 1148. del codice civile. Sono espressamente considerate cause
di forza maggiore o caso fortuito, oltre a quelle normalmente trattenute dalla giurisprudenza delle corti di giustizia e dei tribunali
francesi, delle clausole contrattuali contenute nelle presenti Condizioni: sciopero totale o parziale, serrata, sommossa, disordini civili,
insurrezioni, guerre civili o straniere, rischio nucleare, embargo, confisca, cattura o distruzione da parte di qualsiasi autorita pubblica,
maltempo, epidemia, blocco dei mezzi di trasporto o rifornimento per qualsiasi motivo, terremoto, incendio , tempeste, inondazioni,
danni causati dall'acqua, restrizioni governative o legali, modifiche legali o normative nelle forme di marketing, blocco delle
comunicazioni elettroniche, comprese le reti di comunicazioni elettroniche, imprevedibile, da parte di FreeTness®, che mette in
discussione norme e standard della sua professione e ogni altro caso al di fuori del controllo delle parti impedenti il normale
adempimento degli obblighi derivanti dalle presenti Condizioni. Inizialmente, i casi di forza maggiore sospenderanno |'esecuzione
delle presenti Condizioni Generali dal ricevimento di una lettera con avviso di ricevimento che identifichi precisamente I'evento in
questione. Se i casi di forza maggiore durano piu di quarantacinque (45) giorni, il rapporto contrattuale viene automaticamente
risolto, salvo diverso accordo tra le parti.

Articolo 9. DISPOSIZIONI GENERALI

9.1 Subappalto

FreeTness® si riserva il diritto di far eseguire in tutto o in parte i servizi relativi alla distribuzione e alla vendita dei Prodotti da qualsiasi
altra societa di sua scelta come subappaltatore, ciascuna delle parti restando unica responsabile per quanto riguarda I'altra.

2. Notifica

Qualsiasi notifica richiesta dai termini del contratto deve essere effettuata all'altra parte per iscritto, mediante lettera raccomandata
con avviso di ricevimento (LRAR) o con qualsiasi altro mezzo di cui si possa comprovare la ricezione (DHL, Chronopost, raccomandata
ibrida, Dépomail , ...), all'indirizzo indicato all'inizio del contratto o a qualsiasi altro indirizzo che una delle PARTI possa
successivamente indicare all'altra per iscritto ai sensi del presente articolo. Questa notifica sara considerata ricevuta da una parte alla
data del primo giorno lavorativo successivo alla sua prima presentazione a quella parte. Anche per I'esecuzione del contratto

quello delle sue conseguenze, le PARTI eleggono rispettivamente il domicilio presso le loro sedi o indirizzi, indicati in testa ai presenti.



3. Intero accordo delle PARTI

Le PARTI riconoscono che il contratto, gli Allegati alle presenti Condizioni Generali ed eventuali modifiche degli stessi costituiscono
I'insieme degli accordi tra loro in merito al conseguimento dell'oggetto del presente e sostituiscono tutti i precedenti accordi e
proposte aventi lo stesso oggetto, qualunque sia la forma, il presente contratto si compone dei seguenti documenti contrattuali: -
L'ordine - Le presenti condizioni generali Le presenti Condizioni Generali annullano e sostituiscono tutti i precedenti documenti
relativi allo stesso argomento.

4. Reclamo

Qualsiasi altro tipo di reclamo da parte dell'’Acquirente dovra, a pena di pignoramento, essere inviato mediante lettera
raccomandata con avviso di ricevimento al firmatario del contratto entro DIECI (10) giorni.

5. TRIBUNALE COMPETENTE E LEGGE APPLICABILE

Le PARTI si impegnano a tentare di risolvere amichevolmente qualsiasi controversia che possa sorgere in relazione alla formazione,
validita, interpretazione o esecuzione del presente documento. In mancanza di una soluzione amichevole, la controversia sara
sottoposta al tribunale commerciale, nonostante la pluralita di imputati o azioni in procedimenti sommari o appello in garanzia o
misura cautelare e le PARTI danno giurisdizione espressa ed esclusiva al diritto italiano.

Le condizioni di vendita di cui sopra sono note e accettate senza riserve dal cliente al momento della sottoscrizione di un ordine di
acquisto FreeTness.

Direttore Commerciale in Italia

Intermas srl - Via Campania 35, 92022, Cammarata (AG)
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